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WARUNKI GWARANCJI
dotyczace Profesjonalnego Systemu Ocieplen Budynkéw

pod marka FOVEO TECH S

§1
Postanowienia ogoélne, przedmiot gwarancji
1. Nazwa i adres gwaranta: Fabryka Farb i Lakierow SNIEZKA S.A. z siedzibg w Warszawie,
Al. Jana Pawila Il 23, 00-854 Warszawa, Woj. Mazowieckie, zarejestrowana w Rejestrze

Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy w Rzeszowie, XII
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000060537, NIP: 818-14-
33-438, nr tel. 14 680 55 52, e-mail. reklamacje@sniezka.com, fax: (14) 630 67 90.

2. Gwarant udziela gwarancji na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach co do:

1) zgodnosci wiasciwosci produktow Gwaranta pod markg FOVEO TECH wchodzgcych w skiad
konkretnej wersji kompletnego Profesjonalnego Systemu Ocieplen Budynkéw pod marka
FOVEO TECH S (zwanego dalej ,, systemem FOVEO TECH S” lub ,Systemem”) z
parametrami i danymi zamieszczonymi na opakowaniach tych Produktow, w deklaracji
wiasciwosci uzytkowych i w kartach technicznych tych produktéw,

2) przyczepnosci do podtoza catego Systemu,

3) odpornosci na rozwarstwienie poszczegoélnych warstw catego Systemu,

4) trwatosci wtasciwosci izolacyjnych catego Systemu pod warunkiem zastosowania materiatow
izolacyjnych zgodnie z Europejskga Oceng Techniczng nr: ETA 15/0022.

3. Gwarant udziela gwarancji tylko co do konkretnej wersji kompletnego Profesjonalnego
Systemu Ocieplen Budynkéw pod marka FOVEO TECH S (zwanego dalej ,,systemem FOVEO
TECH S” lub ,,Systemem”) przede wszystkim pod 5 tgcznymi warunkami:

1) zakupu produktéw - wszystkich elementéw Systemu w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy
(liczonym jako okres pomiedzy dniem zakupu pierwszego elementu Systemu a dniem zakupu
ostatniego elementu Systemu),

2) transportu, przechowywania i przygotowania produktéw wchodzgacych w skiad Systemu
zgodnie z informacjami podanymi przez ich producentow,

3) instalacji Systemu (wykonaniu docieplenia) na terytorium Polski przez przedsiebiorce
zgodnie z zasadami instalacji i uzytkowania produktéw i Systemu przekazanymi przez
sprzedawce w zatgczeniu do produktéw lub Gwaranta, a w przypadku robét prowadzonych na
podstawie pozwolenia na budowe dodatkowo potwierdzenia nadzoru i odbioru
poszczegoblnych etapow prac oraz koncowego odbioru robot przez kierownika budowy w
dzienniku budowy,

4) wykonania instalacji Systemu (wykonania docieplenia) w terminie 60 dni liczonym od dnia
pierwszej czynnosci instalacyjnej tj. przyklejenia styropianu do $ciany,

5) eksploatacji ocieplonego Systemem budynku w sposdb odpowiadajgcy jego wtasciwosciom i
przeznaczeniu oraz zachowania w stanie niepogorszonym tych elementéw tego Budynku,
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ktére majg wptyw na wiasciwosci ocieplenia np. konserwacja elewacji (np. czyszczenie),
naprawa niesprawnego orynnowania.

4, Gwarancja obejmuje zastosowanie Systemu do ocieplen budynkéw nowych, jak rowniez juz
istniejgcych. Gwarancja udzielana jest dla kompletnego systemu FOVEO TECH S co oznacza, ze
pojedyncze produkty Gwaranta zastosowane samodzielnie tj. bez pozostalych produktéw
wchodzacych w sklad Systemu nie sa objete gwarancja. Ponadto, System FOVEO TECH S
wystepuje w konkretnych wersjach i gwarancja jest udzielana na konkretng wersje, co
powoduje, ze taczne wykorzystanie produktow z réznych wersji nie jest objete niniejszg
gwarancja.

5. Gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy
wolnej od wad w nieprzekraczalnym terminie 60 dni od dnia uznania przez Gwaranta reklamacji za
uzasadniong, o ile wady te ujawnia sie w czasie trwania ochrony gwarancyjnej (okresie gwarancji).

6. Uprawnionym z tytulu gwarancji moze by¢ takze dodatkowo podmiot prawa bedacy
inwestorem lub wtascicielem obiektu budowlanego, na ktérym zastosowano System pod warunkiem
wykazania spetnienia warunkéw okreslonych w par. 1 ust. 3 punkty 1 — 5.

7. Niniejsza gwarancja nie wylgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

1) uprawnien kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,

2) uprawnien konsumenta okreslonych w przepisach prawa.

8. Kupujgcy moze wykonywac uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie
od uprawnien wynikajgcych z gwarancji. W przypadku, gdy Kupujgcym lub uprawnionym z gwarancji
jest konsument - w zakresie nieuregulowanym niniejszg gwarancjg majg zastosowanie przepisy prawa
a zwlaszcza przepisy ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (Dz. U. z 2014 r. poz.
827) oraz ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

9. Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjnej: terytorium Polski.
10. Czas trwania ochrony gwarancyjnej zostat okreslony w par. 2.
11. W przypadku gdy Wykonawca wykona ustuge ocieplenia budynku bez okre$lenia na fakturze

VAT rodzaju i ilosci zakupionych produktéw to po wykonaniu ustugi sktada uprawnionemu z
gwarancji oswiadczenie dotyczace zastosowanych produktéw (rodzaju, producenta i ilosci)
oraz miejsca i daty zakupu. Wzorcowe oswiadczenie w tym zakresie znajduje sie u
Sprzedawcow produktéw Gwaranta lub na stronie WWW: http://www.foveotech.pl/

§2

Czas trwania ochrony gwarancyjnej (Okres) gwarancji

1. W skiad systemu FOVEO TECH S wchodza Produkty wprowadzane do obrotu przez
Gwaranta pod marka FOVEO okreslone w ust. 3 oraz produkty innych producentéw (dalej jako
»Produkty pozostate”) wskazane w ust. 4.

2. Producent udziela gwarancji na okres wskazany w ust. 3 liczony od dnia zakonczenia
instalacji systemu FOVEO TECH S.
3. Produkty wprowadzane do obrotu przez Gwaranta pod marka FOVEO TECH

wchodzace w skiad systemu FOVEO TECH S i okres gwarancji okresla ponizsza tabela:
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4.
Produkty marki FOVEO TECH wchodzace w sktad danej wersji systemu
Wersje Okres Zaprawy klejace do Zaprawa Siatka Podktady TynKi Grunty Farby
Systemu mocowania plyt klejaca do podtyn- gruntuja- 0 nu- pod farby | fasadowe
Gwarancji | Styropianowych zatapiania kowa o ce pod merze fasadowe | o symbolu
(w skiad danej o0 symbolu siatki symbolu ) o]
- . zbrojacej tynki o symbolu

wersji dla danej o symbolu

wchodzg wersji symbolu

produkty

wymienione w | W latach

danym

wierszu)

WERSJA 1 8 KS10, KS 20, KU 11, KU 11, SW145, | PN 30 TN 30 Nie ) Nie wystepuje
KU 21 KU21 SW 165 wystepuje

WERSJA 2 6 KS10, KS 20, KU 11, KU 11, SW145, | PA10 TPT40 | Nie Nie wystepuje
KU 21 Ku21 SW 165 wystepuje

WERSJA 3 6 KS10, KS 20, KU 11, KU 11, Sw1i145, | PA 10, TSS 25 | Nie Nie wystepuje
KU 21 Ku21 SW 165 wystepuje

PN 30

WERSJA 4 5 KS10, KS 20, KU 11, KU 11, SW145, | PA10 TA 11 Nie Nie wystepuje
KU 21 Ku21 SW 165 wystepuje

WERSJA 5 5 KS10, KS 20, KU 11, KU 11, SwW145, | PA10 T™ 10 GN 30 FN 30
KU 21 KU21 SW 165

WERSJA 6 5 KS10, KS 20, KU 11, KU 11, SW145, | PA10 T™M 10 GT 20 FT 20
KU 21 KU21 SW 165

5 Produkty pozostate innych producentéw wchodzace w sktad systemu FOVEO TECH S okresla

ponizsza tabela:

1. Plyty styropianowe typu: EPS 70F oznaczenie wg. EN 13163: EPS-EN13163-T1-L2-W2-Sh2-P5-BS115-CS(10)70-DS(N)2 -
DS(70;-)2-TR100

2. kaczniki mechaniczne (pochodzace od nastepujacych producentéow wg oznaczenia — wskazane ponizej):

Nazwa Wkret- Wkret- Bravoll Bravoll Fisher Fisher KOELNER KOELNER Ejotherm Ejotherm
met met
producenta
Oznaczenie LFN ¢8 LFM ¢8 PTH-S PTH-SX | TERMOZ | TERMOZ KI8M TFIX-8M NTU STRU
produktu lub $10 lub $10 8 SV 8uU
mm mm TERMOZ
8Uz
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1.

§3
Wylaczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

Niniejsza Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci za wady wynikajgce z jakosci

prac w zakresie wykonawstwa oraz odpowiedzialnosci za niezgodne z:

5)

instrukcjg instalacji Systemu (wykonywania ocieplen)

lub deklaracjg wtasciwosci uzytkowych,

kartg techniczna,

badz etykietg ktéregokolwiek z produktéw wchodzgcych w skiad Systemu, z zasadami sztuki
budowlanej,

a takze Europejskg Oceng Techniczng ETA15/0022

wykonanie instalacji (ocieplenia) Systemu przez przedsiebiorce — wykonawce.

2.
a)
b)
c)
3.

a)

b)

c)
d)

e)
f)
9)
h)

i)

Gwarancjg nie sg objete Produkty:

co do ktérych w momencie zakupu mingt okres przydatnosci do uzycia,

ktére Kupujgcy nabyt po cenie obnizonej z uwagi na ich niepetnowartosciowos$c,

ktorych transport i przechowywanie nie bylo zgodne ze wskazaniami Gwaranta lub innego
producenta

Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z przyczyn nie tkwigcych w sprzedanych
Produktach wprowadzanych do obrotu przez Gwaranta, a zwtaszcza :

szkdéd wynikajgcych z nieprawidiowego przygotowania lub uzycia Produktéow, wykonywania
robot w nieodpowiednich warunkach pogodowych, nieprzestrzegania wtasciwych przerw
technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami wykonawczymi,

uszkodzen i wad wyniktych z wykonywania prac budowlanych w sposéb sprzeczny ze sztukg
budowlang i zaleceniami Producenta,

uszkodzen i wad powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z zaleceniami
producenta uzytkowania lub braku wiasciwej konserwacji bgdz naprawy,

szkod powstatych w wyniku wypadkéw losowych tj. klesk zywiotowych, wypadkéw, tgpnieé,
Zanieczyszczenia powietrza agresywnymi oparami chemicznymi oraz dziatania innych,
typowych i nietypowych czynnikow zewnetrznych,

uszkodzen mechanicznych, uszkodzen powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji oraz
wad powstatych na skutek niedbalstwa uzytkownika lub jego niewiedzy,

zastgpienia jakiegokolwiek produktu lub elementu Systemu wymienionego w §2 materiatami
innych producentow,

zmiany witasciwosci produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na
opakowaniu produktu lub w Karcie Technicznej,

wady wynikte z zastosowania materiatdw uzupetniajgcych (np. materiaty termoizolacyjne,
kotki mocujace, listwy, narozniki) nie spetniajgcych wymagah formalno-prawnych do
zastosowania w budownictwie,

nieznacznych zmian wiasciwosci (np. wygladu zewnetrznego) zachodzacych w sposéb

naturalny pod wptywem czynnikéw zewnetrznych w trakcie uzytkowania.
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§4
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji
1. W przypadku stwierdzenia przed instalacjg wady produktu wchodzacego w sktad Systemu
Kupujacy, uprawniony z gwarancji jak tez przedsiebiorca - Wykonawca jest zobowigzany do

wstrzymania sie z zabudowg, do zabezpieczenia produktu przed zniszczeniem. Jesli zabudowano
produkty z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi wadami to Gwarant nie ponosi kosztow
zwigzanych z rozbidrkg i ponownym zabudowaniem produktow.

2. W przypadku stwierdzenia wady Systemu przedsiebiorca bedacy Kupujgcym lub
uprawnionym - powinien niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozyé
reklamacije.

3. Reklamacje nalezy zgtasza¢ do: FFiL.”Sniezka” SA Centrum Obstugi Gwarancji, 39-207
Brzeznica, ul. Debicka 44, e-mail. reklamacje@sniezka.com, nr tel. (14) 680 55 52, fax: (14) 630 67 90
elektronicznie lub na pismie, z podaniem doktadnego opisu wady bedgcej przedmiotem reklamacii.

Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu ,Zgtoszenie reklamacyjne” zamieszczonym
na stronie http://www.foveotech.pl/.

4, Reklamujgcy powinien przedstawi¢ nastepujgcag dokumentacje:

o dane uprawnionego z tytutu gwarancji (dane personalne/ nazwa firmy, adres, nr
telefonu kontaktowego, ew. e-mail),

. kopie dokumentéw zakupu zawierajgce dane sprzedawcy i lub wykonawcy, dane produktow
(petna nazwa, rodzaj, ilos¢),

. oswiadczenie wykonawcy o zastosowanych wyrobach o ktérym mowa w § 1 ust.11

o kopie dokumentu potwierdzajgcego fakt wykonania instalacji Systemu (rachunek lub faktura
za ustuge),

. dane inwestycji/budowy (adres miejsca uzycia Produktéw).

5. Reklamacja moze byé ziozona roéwniez za pomocg dynamicznego formularza online
znajdujgcego sie na stronie http://www.reklamacje.sniezka.pl/, przy czym nalezy najpierw zapoznaé
sie  z Regulaminem sktadania i rozpatrywania reklamacji umieszczonym na stronie
http://www.reklamacje.sniezka.pl/ W razie réznic pomiedzy niniejszymi Warunkami Gwarancji a
Regulaminem sktadania i rozpatrywania reklamaciji umieszczonym na stronie
http://www.reklamacje.sniezka.pl/ wigzgce sg niniejsze Warunki Gwarang;ji.

6. W  przypadku gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego

rozpoznania Gwarant zwréci sie do Reklamujgcego o ich podanie za pomocg srodkéw wskazanych w
zgtoszeniu reklamacyjnym (korespondencja na adres Reklamujgcego, e-mail, telefon) w terminie 7 dni
od dnia doreczenia tej wiadomos$ci Reklamujgcemu. W przypadku braku w zgtoszeniu informag;ji
wskazujgcych na osobe Reklamujgcego lub uprawnionego z gwarancji i/lub nieuzupetnienia danych
pomimo wezwania — uniemozliwiajgcych rozpoznanie zasadnosci zgtoszenia Gwarant pozostawi
zgtoszenie bez rozpoznania.

7. Termin rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta wynosi 30 dni od daty otrzymania zgtoszenia
reklamacyjnego, a dla przypadkéw wymagajacych ogledzin lub specjalistycznej ekspertyzy 60 dni. W
przypadku koniecznosci dokonania przez Gwaranta ogledzin upowazniony przedstawiciel Gwaranta
przeprowadzi ogledziny w terminie uzgodnionym z uprawnionym, dokumentujgc czynnos¢ protokotem.
8. Jezeli reklamacje przyjeto, upowazniony pracownik Producenta skontaktuje sie z
Reklamujgcym w celu ustalenia terminu ogledzin wady / uszkodzen. W terminie uzgodnionym
konieczne jest zapewnienie osobom upowaznionym przez Gwaranta  dostepu do budynku,
ktérego zgtoszenie reklamacyjne dotyczy w celu dokonania ogledzin.
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§5

Pozasgdowe rozwigzywanie sporéw konsumenckich

1. Informacje o zaistnialym sporze w zakresie gwarancji mozna zgtosi¢ Gwarantowi takze za
posrednictwem Centrum Obstugi Gwarancji dostgpnym w Internecie pod adresem www
http://reklamacje.sniezka.pl/ a takze e-mailem na adres: adres poczty elektronicznej FFiL Sniezka S.

A
reklamacje@sniezka.com .
2. Dodatkowo konsumentowi przystuguje uprawnienie do zlozenia na podstawie art. 36 ust. 1

ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o Inspekcji Handlowej wniosku o wszczecie postepowania
mediacyjnego do wojewddzkiego inspektora inspekcji handlowej w celu polubownego zakonczenia
sporu cywilnoprawnego miedzy konsumentem a przedsiebiorcg wyniktego z gwaranciji.

3. Ponadto konsument na podstawie przepisow art. 37 ustawy z dnia 15 grudnia 2000 r. o
Inspekcji Handlowej jest uprawniony do wystgpienia do statego polubownego sgdu konsumenckiego
przy wojewddzkich inspektorach inspekcji handlowej, ktére rozpatrujg spory o prawa majgtkowe
wynikte z uméw sprzedazy produktéw i Swiadczenia ustug zawartych pomiedzy konsumentami i
przedsiebiorcami.

§6

Postanowienia koncowe

1. Niezaleznie od wskazanych powyzej pozasadowych trybow rozwigzywania sporow
konsumenckich Konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wtadciwych przepisach
Kodeksu Postepowania cywilnego do skierowania sprawy do mediacji, ztozenia wniosku o
zawezwanie do préby ugodowej oraz wytoczenia powddztwa do wiasciwego sadu powszechnego.

2. Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowaé w drodze listownej i/lub
wykorzystaniem srodkéw indywidualnego porozumiewania sie na odlegtosé: tj. telefonu, poczty
elektronicznej.

3. Zgodnie z art. 25 ust. 1 ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz.
U. z 2014, poz.1182) informujemy, ze administratorem danych osobowych jest Fabryka Farb i
Lakieréw Sniezka S.A. z siedzibg w Warszawie, 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23. Pana/Pani
dane osobowe bedg przetwarzane w celach zwigzanych z realizacjg procesu reklamacyjnego, a takze
w celach kontaktowych. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, niemniej konieczne dla
rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji. Dane osobowe mogg zosta¢ udostepnione wytgcznie podmiotom
upowaznionym na podstawie przepisow prawa. Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do danych oraz
ich poprawiania.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 15.05.2017 r.
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