HFOVEDZ

Profesjonalne Systemy Ocieplen Budynkow

WARUNKI GWARANCII
dotyczace Profesjonalnego Systemu Ocieplen Budynkow
pod marka FOVEO TECH S i FOVEO TECH W



§1
Postanowienia ogdlne, przedmiot gwarancji

1.Nazwa i adres gwaranta: Fabryka Farb i Lakieréw SNIEZKA S.A. z siedzibg w Warszawie, Al. Jana Pawifa Il 23, 00-854 Warszawa,
Woj. mazowieckie, zarejestrowana w Rejestrze Przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonym przez Sad Rejonowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS: 0000060537,
NIP: 8181433438, nr tel.: 14 680 55 52, e-mail: reklamacje@sniezka.com, fax: (14) 630 67 90.

2.Gwarant udziela gwarancji podstawowej lub przedtuzonej na zasadach okreslonych w niniejszych warunkach co do:

1) zgodnosci wtasciwosci produktéw Gwaranta pod markg FOVEO TECH, wchodzacych w sktad konkretnej wersji kompletnego
Profesjonalnego Systemu Ocieplei Budynkéw pod marka FOVEO TECH S lub FOVEO TECH W (zwanego dalej: ,systemem
FOVEO TECH S” lub ,systemem FOVEO TECH W” lub ,Systemem”) z parametrami i danymi zamieszczonymi na opakowaniach tych
Produktéw, w deklaracji wtasciwosci uzytkowych i w kartach technicznych tych produktéw,

2) przyczepnosci do podtoza catego Systemu,

3) odpornosci na rozwarstwienie poszczegdlnych warstw catego Systemu,

4) trwatosci wtasciwosci izolacyjnych catego Systemu pod warunkiem zastosowania materiatow izolacyjnych zgodnie z Europejska Oceng
Techniczng nr:

a) dla systemu FOVEO TECH S - ETA 15/0022
b) dla systemu FOVEO TECH W - ETA 17/0207
5) odpornosci na glony i grzyby.

Jesli niniejsze Warunki Gwarancji nie stanowig inaczej, wszelkie postanowienia dotyczgce gwarancji dotycza zaréwno gwarancji
podstawowej, jak i przedtuzone;j.

3.Gwarant udziela gwarancji podstawowej tylko co do konkretnej wersji kompletnego Profesjonalnego Systemu Ocieplen

Budynkéw pod marka FOVEO TECH S lub FOVEO TECH W (zwanego dalej: ,systemem FOVEO TECH S” lub ,systemem

FOVEO TECH W” lub ,Systemem”) na zasadach okreslonych w niniejszych Warunkach, a przede wszystkim pod 8 tacznymi

nizej wskazanymi warunkami:

1) zakupu produktow - wszystkich elementow Systemu na terytorium Polski w okresie nie dtuzszym niz 6 miesiecy (liczonym jako okres
pomiedzy dniem zakupu pierwszego elementu Systemu a dniem zakupu ostatniego elementu Systemu),

2) transportu, przechowywania i przygotowania produktéw wchodzacych w sktad Systemu zgodnie z informacjami podanymi
przez ich producentéw,

3) instalacji Systemu (wykonaniu docieplenia) na terytorium Polski przez przedsiebiorce zgodnie z: ,Instrukcjag Ocieplenia
Scian Zewnetrznych przy zastosowaniu Systemu FOVEO TECH S i FOVEO TECH W” (dla systemu FOVEO TECH S i dla systemu
FOVEO TECH W), z informacjami zawartymi w kartach technicznych produktéw wchodzacych w sktad instalowanego
systemu oraz zasadami uzytkowania produktow i Systemu przekazanymi przez sprzedawce w zataczeniu do produktow lub przez
Gwaranta. W przypadku robdt prowadzonych na podstawie pozwolenia na budowe dodatkowo potwierdzenia nadzoru i odbioru
poszczegdlnych etapdw prac oraz koricowego odbioru robét przez kierownika budowy w dzienniku budowy,

4) wykonania instalacji Systemu (wykonania docieplenia) w terminie 60 dni liczonym od dnia pierwszej czynnosci instalacyjnej
tj. przyklejenia styropianu do $ciany,

5) instalacji Systemu w budynku z
¢ prawidtowo wykonanym dachem i orynnowaniem oraz prawidtowo wykonanym systemem odprowadzajgcym wode zapobiegajacym

jej rozpryskiwaniu na powtoke systemu,
¢ prawidtowo wykonang izolacjg wilgotnosciowg przeciwdziatajaca min. podcigganiu kapilarnemu wody z podtoza,

6) eksploatacji Systemu zgodnie z Instrukcjg eksploatacji systemu FOVEO TECH S / FOVEO TECH W

7) w zakresie odpornosci na glony i grzyby (wskazanej w §1 ust. 2 pkt 5 niniejszych Warunkéw gwarancji) dodatkowym warun-
kiem zachowania gwarancji jest mycie elewacji nie rzadziej niz raz na pie¢ lat.

8) zachowania przez caty okres gwarancji dowodu/dowoddéw zakupu preparatu grzybo- i glonobdjczego Foveo Tech RG 10,
a w przypadku budynkéw o powierzchni elewacji powyzej 600 m2. dowodu wykonania ustugi oczyszczania elewacji
(np. faktury) wraz z oswiadczeniem ustugodawcy o wykorzystaniu preparatu grzybo- i glonobdjczego Foveo Tech RG 10, oraz przedsta-
wienia ww. dowodu/dowoddw podczas sktadania zgtoszenia reklamacyjnego.
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4.Gwarant udziela gwarancji przedtuzonej w stosunku do gwarancji podstawowej o dodatkowe 5 lat (nie dotyczy gwarancji
w zakresie odpornosci na glony i grzyby, ktére zostaty uregulowane odrebnie w § 2 ust. 3 niniejszych Warunkéw gwarancji)
w przypadku, gdy:
1) spetnione sg wszystkie warunki wskazane w ust. 3 powyzej, uprawniajace do skorzystania z gwarancji podstawowej, a takze:
2) kompletny Profesjonalny System Ocieplen Budynkéw pod marka FOVEO TECH S lub FOVEO TECH W wykonany zostat
przez Certyfikowanego Wykonawce Foveo Tech w okresie obowigzywania przyznanego mu Certyfikatu potwierdzajgcego
uczestnictwo w Systemie Certyfikowanych Wykonawcédw Foveo Tech.

5. Gwarancja obejmuje zastosowanie Systemu do ocieplen budynkéw nowych, jak réwniez juz istniejgcych. Gwarancja udzielana jest dla
kompletnych systeméw FOVEO TECH S i FOVEO TECH W co oznacza, ze pojedyncze produkty Gwaranta zastosowane
samodzielnie tj. bez pozostatych produktéw wchodzacych w sktad Systeméw nie s3 objete gwarancja. Ponadto, Systemy
FOVEO TECH S i FOVEO TECH W wystepujg w konkretnych wersjach i gwarancja jest udzielana na konkretng wersje,
co powoduje, ze tgczne wykorzystanie produktéw z roznych wersji nie jest objete niniejsza gwarancja.

6.Gwarant jest obowigzany do usuniecia wady fizycznej rzeczy lub do dostarczenia rzeczy wolnej od wad w nieprzekraczalnym terminie
60 dni od dnia uznania przez Gwaranta reklamacji za uzasadniong, o ile wady te ujawnig sie w czasie trwania ochrony gwarancyjnej
(okresie gwarancji).

7.W zakresie gwarancji z tytutu odpornosci na glony i grzyby, wskazanej w §1 ust. 2 pkt 5 niniejszych Warunkéw gwarancji, Gwarant
jest zobowigzany do przekazania zestawu produktéw Marki Foveo Tech w ilosci niezbednej do usuniecia wady tj. Foveo Tech Preparat
Grzybo- Glonobdjczy RG 10, Foveo Tech Grunt Silikonowy GN 30 oraz Foveo Tech Farba Fasadowa Silikonowa FN 30.

8. Uprawnionym z tytutu gwarancji moze byc¢ takze dodatkowo podmiot prawa bedacy inwestorem lub wtascicielem obiektu budowlanego,
na ktérym zastosowano System pod warunkiem wykazania spetnienia warunkéw okreslonych w § 1 ust. 3 punkty 1 - 6,
a dla gwarancji w zakresie odpornosci na glony i grzyby réwniez dodatkowo warunku wskazanego w §1 ust. 3 pkt 7 - 8
niniejszych Warunkow gwarancji.

9. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza:

1) uprawnien kupujacego wynikajacych z przepisdw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej,
2) uprawnien konsumenta okreslonych w przepisach prawa.

10.Kupujgcy moze wykonywaé uprawnienia z tytutu rekojmi za wady fizyczne rzeczy niezaleznie od uprawnien wynikajacych z gwaranciji.

11.Terytorialny zasieg ochrony gwarancyjne;j: terytorium Polski.

12.Czas trwania ochrony gwarancyjnej zostat okreslony w § 2.

13.W przypadku, gdy Wykonawca wykona ustuge ocieplenia budynku bez okreslenia na fakturze VAT rodzaju i ilosci zakupionych
produktéw, to po wykonaniu ustugi skfada uprawnionemu z gwarancji oswiadczenie dotyczace zastosowanych produktow

(rodzaju, producenta i ilosci) oraz miejsca i daty zakupu. Wzorcowe oswiadczenie w tym zakresie znajduje sie u Sprzedawcow
produktéw Gwaranta lub na stronie www: https://www.foveotech.pl/.




§2
Czas trwania ochrony gwarancyjnej - (Okres) gwarancji

1.W sktad systemu FOVEO TECH S i FOVEO TECH W wchodzg Produkty wprowadzane do obrotu przez Gwaranta pod marka
FOVEO TECH okreslone w ust. 3 oraz produkty innych producentéw (dalej jako: ,,Produkty pozostate”) wskazane w ust. 4.

2.Gwarant udziela gwarancji na okres wskazany w ust. 3 liczony od dnia zakonczenia instalacji systemu FOVEO TECH S lub
FOVEO TECH W.

3.Produkty wprowadzane do obrotu przez Gwaranta pod marka FOVEO TECH wchodzace w skfad systeméw FOVEO TECH S,
FOVEO TECH W oraz produkty pozostate innych producentéw wchodzgce w sktad systeméw FOVEO TECH S i FOVEO TECH W okreslaja
ponizsze tabele:

Produkty marki FOVEO TECH wchodzace w skiad danej wersji systemu FOVEQO TECH S
PRODUKTY WPROWADZONE PRZEZ GWARANTA POD MARKA FOVEO TECH GWARANCIA

Wariant Zaprawy Zaprawa Siatka Podktady Tynki Grunty Farby gwarancja gwarancja gwarancja
Systemu klejace klejagca do zata-  podtynkowa gruntujace pod farby fasadowe  podstawowa przedtuzona na glony
do ptyt [ERIENENN pod tynki fasadowe igrzyby
styropianowych zbrojacej

KS 10, KS 20,
KU 11, KU 21

PRODUKTY POZOSTALE INNYCH PRODUCENTOW

Plyty
styropia- EPS 70F oznaczone wg. EN 13163: EPS-EN13163 -T1-L2-W2-Sb2-P5-BS115-5(10)70-DS(N)2-DS(70;-) 2-TR100
nowe

taczniki
mecha- Wkret-met: LFN f8 lub f10mm, LFM f8 lub f10mm; Bravoll: PTH-S lub PTH-SX; Fisher: Termoz 8SV, 8U, 8UZ; Koelner: TFIX-8M; Ejotherm: NTU, STRU
niczne

Produkty marki FOVEO TECH wchodzace w skiad danej wersji systemu FOVEO TECH W
PRODUKTY WPROWADZONE PRZEZ GWARANTA POD MARKA FOVEO TECH GWARANCIJA

Wariant Zaprawy Zaprawa Siatka Podktady Tynki Grunty Farby gwarancja gwarancja gwarancja
Systemu klejace klejaca do zata-  podtynkowa gruntujace pod farby fasadowe  podstawowa przedtuzona na glony
do piyt EWERSEI pod tynki fasadowe i grzyby
styropianowych zbrojacej

PRODUKTY POZOSTALE INNYCH PRODUCENTOW

m‘ilr\{:g?na Produkowane fabrycznie ptyty z wetny mineralnej (MW) wedtug EN 13162 (ptyty zwykte, ptyty lamelowe)
?Zialak-l Wkret-met: £tTX 910, tMX @10; Bravoll: PTH-S 60/8-La, PTH-SL 60/8-La; Hilti - SD-FV; Fisher: Termoz 8N, 8NZ, PN8; Koelner: KI-10, KI-10PA, KI-10M,
niczne TFIX-8M, KI-10N, KI-10NS; Ejotherm: STR U, SDK-U, SDM-T plus U, SDF-K plus, SDF-S plus
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§3
Wytgczenia odpowiedzialnosci Gwaranta

1. Niniejsza Gwarancja nie obejmuje odpowiedzialnosci za wady wynikajace z jakosci prac w zakresie wykonawstwa oraz odpowiedzialnosci

za niezgodne zachowanie z:

a)

Instrukcjg Ocieplenia Scian Zewnetrznych przy zastosowaniu Systemu Foveo Tech S i FOVEO TECH W
(dla systemu FOVEO TECH S i FOVEO TECH W),

b) Instrukcja eksploatacji systemu FOVEQO TECH S/FOVEO TECH W,

c)
d)
e)
f)
8)

deklaracja wtasciwosci uzytkowych,

kartg techniczna,

etykieta ktéregokolwiek z produktéw wchodzacych w skfad Systemu,

z zasadami sztuki budowlanej,

Europejskg Oceng Techniczng ETA 15/0022 — dla systemu FOVEO TECH S badz ETA 17/0207

— dla systemu FOVEO TECH W wykonanie instalacji (ocieplenia) Systemu przez przedsiebiorce — wykonawce.

2.Gwarancja nie sg objete Produkty:

a)
b)
c)

co do ktérych w momencie zakupu minat okres przydatnosci do uzycia,
ktére Kupujacy nabyt po cenie obnizonej z uwagi na ich niepetnowartosciowosc,
ktérych transport i przechowywanie nie byto zgodne ze wskazaniami Gwaranta lub innego producenta.

3.Gwarancja nie obejmuje wad i uszkodzen powstatych z przyczyn nietkwigcych w sprzedanych Produktach wprowadzanych

do obrotu przez Gwaranta, a zwtaszcza:

a)

(=3
-

C

)
-

f)
g)

h)

szkdd wynikajgcych z nieprawidtowego przygotowania lub uzycia Produktéw, wykonywania robot w nieodpowiednich warunkach
pogodowych, nieprzestrzegania wtasciwych przerw technologicznych pomiedzy kolejnymi etapami wykonawczymi,

uszkodzern i wad wynikltych z wykonywania prac budowlanych w sposéb sprzeczny ze sztukg budowlang i informacjami
Gwaranta,

uszkodzern i wad powstatych w wyniku niewtasciwego lub niezgodnego z informacjami Gwaranta uzytkowania lub braku
wtasciwej konserwacji badz naprawy,

szkéd powstatych w wyniku sity wyzszej (np. klesk zywiotowych, powodzi, trzesien ziemi, huraganéw), wypadkdéw, tapniec,
jak rowniez zdarzen o nadzwyczajnym charakterze (np. wojna, konflikty zbrojne, wypadki z udziatem maszyn, awaria sieci
gazowej, awaria sieci elektrycznej, pozar, uszkodzenia w trakcie prac budowlanych, skazenie chemiczne, uszkodzenia
w trakcie robdt drogowych)

uszkodzenn mechanicznych, uszkodzern powstatych na skutek niewtasciwej eksploatacji oraz wad powstatych na skutek
niedbalstwa uzytkownika lub jego niewiedzy,

zastgpienia jakiegokolwiek produktu lub elementu Systemu wymienionego w § 2 materiatami innych producentow,

zmiany wiasciwosci produktu poprzez dodanie innych substancji niz wskazane na opakowaniu produktu lub w Karcie
Technicznej,

wad wyniktych z zastosowania materiatéw uzupetniajagcych (np. materiaty termoizolacyjne, kotki mocujace, listwy, narozniki)
niespetniajacych wymagan formalno-prawnych do zastosowania w budownictwie,

zmian wygladu zewnetrznego elewacji, zachodzacych pod wptywem czynnikdw zewnetrznych w trakcie uzytkowania za wyjat-
kiem porastania przez glony i grzyby (np. stopniowa utrata intensywnosci barwy na skutek $wiatta stonecznego, zmiana barwy
na ciemniejszg w wyniku opadow, palenia weglem, koksem, uszkodzenia w wyniku emisji zanieczyszczen przez zaktady przemystowe,
wykwity solne).



§4
Zasady sktadania i rozpatrywania reklamacji

1.W przypadku stwierdzenia przed instalacja wady produktu wchodzacego w skfad Systemu Kupujacy, uprawniony z gwarancji,
jak tez przedsiebiorca - Wykonawca jest zobowigzany do wstrzymania sie z zabudowg do zabezpieczenia produktu przed
zniszczeniem. Jesli zabudowano produkty z widocznymi lub wczesniej stwierdzonymi wadami, to Gwarant nie ponosi kosztow
zwigzanych z rozbidrka i ponownym zabudowaniem produktdw.

2.W przypadku stwierdzenia wady Systemu przedsiebiorca bedacy Kupujgcym lub uprawnionym - powinien niezwtocznie, nie podziniej
niz w terminie 7 dni od dnia jej wykrycia, ztozy¢ reklamacje.

3.Reklamacje nalezy zgtasza¢ do: FFiL Sniezka SA, Centrum Obstugi Gwarancji, 39-207 BrzeZnica, ul. Debicka 44,
e-mail: reklamacje@sniezka.com, nr tel: (14) 680 55 52, fax: (14) 630 67 90 elektronicznie lub na pisSmie, z podaniem doktadnego
opisu wady bedacej przedmiotem reklamacji. Zgtoszenie moze by¢ dokonane na formularzu ,Zgtoszenie reklamacyjne”
zamieszczonym na stronie https://www.foveotech.pl/.

4. Reklamujacy powinien przedstawi¢ nastepujgce informacje w tym dokumenty:

¢ dane uprawnionego z tytutu gwarancji (dane personalne/ nazwa firmy, adres, nr telefonu kontaktowego, ew. e-mail),

e kopie dokumentéw zakupu zawierajace dane sprzedawcy i lub wykonawcy, dane produktéw (petna nazwa, rodzaj, ilosc), jesli
system kasowy sprzedawcy nie wskazuje jasno nazw produktéw, winien on poswiadczy¢ na awersie faktury lub rewersie
paragonu jakiego produktu dotyczyta sprzedaz; poswiadczenie musi zawiera¢ podpis oraz imienng pieczatke kierownika
sklepu,

¢ oswiadczenie wykonawcy o zastosowanych wyrobach, o ktérym mowa w § 1 ust.12,

¢ kopie dokumentu potwierdzajgcego fakt wykonania instalacji Systemu (rachunek lub faktura za ustuge),

¢ dane inwestycji/budowy (adres miejsca uzycia Produktow).

5.Reklamacja moze by¢ ztozona réwniez za pomocg dynamicznego formularza online znajdujgcego sie na stronie
https://www.reklamacje.sniezka.pl/, przy czym nalezy najpierw zapoznaé sie z Regulaminem skfadania i rozpatrywania
reklamacji umieszczonym na stronie https://www.reklamacje.sniezka.pl/. W razie rdéznic pomiedzy niniejszymi Warunkami
Gwarancji a Regulaminem sktadania i rozpatrywania reklamacji umieszczonym na stronie https://www.reklamacje.sniezka.pl/
wigzace sg niniejsze Warunki Gwarancji.

[e)]

.W przypadku, gdy zgtoszenie reklamacyjne nie zawiera danych niezbednych do jego rozpoznania Gwarant zwrdci sie do
Reklamujgcego o ich podanie za pomocg srodkéw wskazanych w zgtoszeniu reklamacyjnym (korespondencja na adres
Reklamujgcego, e-mail, telefon) w terminie 7 dni od dnia doreczenia tej wiadomosci Reklamujgcemu. W przypadku braku
w zgtoszeniu informacji wskazujacych na osobe Reklamujgcego lub uprawnionego z gwarancji i/lub nieuzupetnienia danych
pomimo wezwania — uniemozliwiajacych rozpoznanie zasadnosci zgtoszenia, Gwarant pozostawi zgtoszenie bez rozpoznania.

7W przypadku zgtoszenia reklamacji z gwarancji przedtuzonej, Gwarant w pierwszej kolejnosci weryfikuje, czy kompletny System
Foveo Tech S lub System Foveo Tech W byt zrealizowany przez Certyfikowanego Wykonawce Foveo Tech w okresie obowig-
zywania przyznanego mu Certyfikatu poswiadczajgcego uczestnictwo w Systemie Certyfikowanych Wykonawcéw Foveo Tech.

8.W przypadku koniecznosci dokonania przez Gwaranta ogledzin upowazniony przedstawiciel Gwaranta przeprowadzi ogledziny
w terminie uzgodnionym z uprawnionym, dokumentujgc czynnos¢ protokotem.

9.Jezeli reklamacje przyjeto do merytorycznego rozpatrzenia, upowazniony pracownik Gwaranta skontaktuje sie z Reklamujgcym w celu
ustalenia terminu ogledzin wady/uszkodzen. W terminie uzgodnionym konieczne jest zapewnienie osobom upowaznionym przez
Gwaranta dostepu do budynku, ktérego zgtoszenie reklamacyjne dotyczy w celu dokonania ogledzin.

10.Termin rozpatrzenia reklamacji przez Gwaranta wynosi 30 dni od daty otrzymania kompletnego zgtoszenia reklamacyjnego,
a dla przypadkdw wymagajacych ogledzin lub specjalistycznej ekspertyzy 60 dni. Gwarant przekazuje zgtaszajagcemu informacje
o wyniku rozpatrzenia reklamacji w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu na rozpatrzenie reklamacji,

o ktérym mowa w zdaniu poprzednim.
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§5
Postanowienia koncowe

1.Gwarant wraz z informacjg o nieuznaniu reklamacji - w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia uptywu terminu na rozpatrzenie
reklamacji, o ktérym mowa w par. 4 ust. 7 - przekazuje konsumentowi na papierze lub innym trwatym nosniku oswiadczenie
o odmowie wziecia udziatu w postepowaniu w sprawie pozasgdowego rozwigzywania sporéw konsumenckich.

2.Niezaleznie od tego Konsument jest uprawniony na zasadach okreslonych we wifasciwych przepisach Kodeksu postepowania
cywilnego do skierowania sprawy do mediacji, ztozenia wniosku o zawezwanie do proby ugodowej oraz wytoczenia powddztwa
do wtasciwego sgdu powszechnego.

3.Porozumiewanie sie z konsumentem bedzie nastepowaé¢ w drodze listownej i/lub z wykorzystaniem $rodkéw indywidualnego
porozumiewania sie na odlegtosc: tj. telefonu, poczty elektroniczne;j.

4.)ezeli jakikolwiek zapis niniejszych warunkdéw gwarancji jest lub w jakimkolwiek czasie stanie sie, niezgodny z obecnym lub
przysztym przepisem prawa, lub orzeczeniem sadu, taki zapis bedzie uniewazniony lub zmodyfikowany w celu unikniecia takiej
niezgodnosci. Sytuacja taka nie wptywa na waznos¢ pozostatych postanowien niniejszych warunkéw gwarancji.



KLAUZULA INFORMACYJNA DOTYCZACA DANYCH OSOBOWYCH

Kto jest Administratorem Pani/Pana danych osobowych?
Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. siedziba Spodtki: 00-854 Warszawa,
Al. Jana Pawta Il 23; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul. Debicka 44 (dalej Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A.).

W jakim celu i na jakiej podstawie przetwarzamy Pani/Pana dane?

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane w celu rozpatrzenia reklamacji, jaka kierowata/kierowat Pani/Pan do Fabryki Farb
i Lakieréw Sniezka S.A. Podstawg prawna przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. f) RODO, gdzie praw-
nie uzasadniony interes polega na rozpatrzeniu Pani/Pana reklamacji. Podanie danych nie jest obowigzkowe, ale niezbedne do roz-
patrzenia Pani/Pana reklamacji.

Fabryka Farb i Lakieréw Snieika S.A. bedzie przekazywaé Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, ktérym powierzono prze-
twarzanie danych osobowych w imieniu i na rzecz Fabryki Farb i Lakieréw Sniezka S.A. Ponadto Fabryka Farb i Lakieréw Sniei-
ka S.A. bedzie udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe innym odbiorcom, o ile taki obowigzek wynika¢ bedzie z przepiséw prawa.
Pani/Pana dane nie beda przekazywane do paristw trzecich i organizacji miedzynarodowych.

Jakie kategorie danych osobowych bedziemy przetwarzac?
Bedziemy przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe podane dobrowolnie w celu rozpatrzenia reklamaciji, jaka skierowata Pani/Pan do Fabryki
Farb i Lakieréw Sniezka S.A., a to: podstawowe dane identyfikacyjne, elektroniczne dane identyfikacyjne oraz dane dotyczace zamieszkania.

Jak dtugo bedziemy przetwarzaé Pani/Pana dane?
Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedg przez czas rozpatrywania Pani/Pana reklamaciji, a takze dla celéw archiwizacyjnych jednak nie
dtuzej niz 5 lat liczgc od konca roku kalendarzowego, w ktérym nastgpito rozpatrzenie reklamaciji.

Jakie ma Pani/Pan prawa?
Przystuguje Pani/Panu prawo do:
¢ dostepu do Pani/Pana danych osobowych i otrzymania kopii danych osobowych podlegajgcych przetwarzaniu;
* sprostowania Pani/Pana nieprawidtowych danych oraz ograniczenia przetwarzania danych osobowych
e 73dania usuniecia danych (prawo do bycia zapomnianym) w przypadku wystgpienia okolicznosci przewidzianych w art.
17 RODO;
¢ 73dania ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 18 RODO;
* whniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych w przypadkach wskazanych w art. 21 RODO;
* przenoszenia dostarczonych danych, przetwarzanych w sposéb zautomatyzowany;
e cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych;

Jezeli uwaza Pani/Pan, ze Pani/Pana dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, moze Pani/Pan wnie$¢ skarge
do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych, ul. Stawki 2, Warszawa).

Kontakt
Jesli potrzebuje Pani/Pan dodatkowych informacji zwigzanych z ochrong danych osobowych Ilub chce Pani/Pan skorzystaé
z przystugujacych Pani/Panu praw, prosimy o kontakt:

Inspektor Ochrony Danych:

Tel: +48 14 699 72 60, e-mail: dane.osobowe@sniezka.com

Fabryka Farb i Lakieréw Sniezka S.A. siedziba Spétki: 00-854 Warszawa, Al. Jana Pawta Il 23; adres do korespondencji: 39-207 Brzeznica, ul.
Debicka 44.

Niniejsze Warunki Gwarancji obowigzujg od dnia 25 czerwca 2019 r.

IFOVED:

Profesjonaine Systemy Ocienien Budynkow




